


Kriksc¢ioniSky socialiniy iniciatyvy forumas
(toliau — Forumas) — tai bendradarbiavimo susitarimo pa-
grindu veikianciy organizacijy grupé, kurios tikslas — kurti
ir plétoti kriksc¢ionisSko socialinio mokymo principais grjs-
tas socialines iniciatyvas, kuriomis siekiama mazinti socia-
line atskirt;j ir skurda.

Kartu bendradarbiaudami Forumo nariai siekia uztikrinti,
kad socialinéje atskirtyje esantiems asmenims teikiamos
paslaugos buty kokybiskos, savalaikés ir efektyvios ir dél
suvienyty pajégy aktyviai atstovaujama visuomenés inte-
resams valstybés bei savivaldybiy institucijose.



Viesoji jstaiga Pal. J. Matulaicio socialinis centras tei-
kia socialine pagalbg, rapinasi Zmoniy orumo iSsaugojimu ir jy
teisiy gynimu. Socialinis centras veikia derindamas profesiona-
lig socialine pagalbg, bendruomenine socialine iniciatyva ir ben-
druomenés organizavima. Pagrindinés veiklos sritys:

® integraciné socialiné pagalba Zzmonéms, turintiems proto ir
kompleksine negalig, bei jy Seimoms;

® pagalba vaikams, paaugliams ir jaunimui, iSgyvenantiems jvai-
rius sunkumus (vaiky ir paaugliy dienos centrai, ilgalaiké progra-
ma jaunimui bei atvira erdvé ir darbas su jaunimu

gatvéje).

ViesSoji jstaiga DUKU veikia 3iose pagrindinése srityse:

® socialinés atskirties mazinimo iniciatyvos Vilniaus Pilaités mi-
krorajone;

® krikscionisko socialinio mokymo idéjomis paremty socialiniy
iniciatyvy plétojimas;

* rapinimasis ilgalaikés savanorystés plétra Lietuvoje;

* socialinés atsakomybés uz besivystanciy saliy asmenis ir gam-
tq skatinimas.

FORUMO VEIKLOSE
DALYVAUJANCIOS

ORGANIZACIJOS /

ViesSoji istaiga ,Lobiy dirbtuveés” - tai medzio dirbtuvés
zmoneéms, turintiems intelekto negalia. Tikslas — Svesti gyvenima
per veikla su negalios paliestais Zzmonémis. Bendruomeniskoje ko-
mandoje gaminami medzio dirbiniai pagal uzsakymus, vykdomos
jvairios edukacijos, rengiamos Sventés, dalyvaujama miesto mugése.
Kuriamas socialinis verslas ir teikiamos socialinés dienos uzimtumo
paslaugos.

1 Vilniaus arkivyskupijos Caritas (toliau - VA Ca-
ritas) — Romos Kataliky Baznycios organizacija, telkianti
geros valios asmenis socialinei pagalbai Vilniaus arkivys-
kupijos teritorijoje. VA Caritas pasaukimas - tai:

® pagalba patiriantiems benamyste, skurdg ir atskirtj (socialinés integra-
cijos centras ,Betanija”, ,Laikinieji namai”, Nuteistyjy konsultavimo cen-
tras, Pagalbos smurto aukoms programa, Socialiné tarnyba);

® pagalba vaikams, jaunimui, Seimai (vaiky ir paaugliy dienos centras ,Vil-
ties angelas”, Alternatyvaus mokymosi centras jaunimui (AMC), Motinos ir
vaiko namai;

® pagalba pabégéliams ir migrantams (Uzsienieciy integracijos programa);

® pagalba priklausomybiy paliestiems zmonéms ir jy artimiesiems (Pri-

klausomy asmeny bendruomené “As esu”);

® bendruomenés jautrinimas, aktyvinimas, telkimas, parengimas ir palai-
kymas skatinant savanoriska veiklg parapijose, bendruomenése, jstaigose.



Viesojiistaiga ,Socialinis veiksmas* - organizacija,
kuri jau beveik 12 mety dirba siekdama jtvirtinti kokybis-
ka savanoryste Lietuvoje ir uz jos riby. Veikiama vietiniu
ir tarptautiniu mastu, atstovaujama savanorystei institu-
ciniame, socialiniame ir politiniame lygmenyse.

Vie$oji jstaiga Vilniaus Visy Sventuyjy parapijos
vaiky laikinos globos namai. Tikslas - suteikti lai-
king ar nuolatine globa vaikams, stiprinti jy Seimas, sie-
kiant grazinti vaikus biologiniams ar teisétiems tévams
bei ruosti vaikus savarankiskam gyvenimui.
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ViesSoji jstaiga Pal. J. Matulaicio Seimos pagalbos
centras. Organizacijos misija — ugdyti, palaikyti ir padé-
ti parapijos Seimoms. Pagrindinés veiklos:

* katalikiskas vaiky darzelis;

® jvairiapusé pagalba Seimoms, iSgyvenancioms kom-
pleksinius sunkumus;

® ugdomieji, Sviec¢iamieji renginiai ir programos, skirtos
Seimy stiprinimui.

VieSoji jstaiga SOTAS (Socialinés tarnystés savano-
riai) vykdo veikla ir projektus, kurie gali konkreciai pri-
sidéti kuriant vaiky, jaunimo ir jy Seimy gerove, taip pat
ir jy priémimo kultira, plétoti socialine savanoryste. Pa-
grindinés veiklos: vaiky dienos centras, atvira erdvé jau-
nimui, jvaikinimas ir globa.



Labdaros ir paramos fondas , Vilniaus arkivys-
kupijos Caritas socialiniai projektai“. vVeikia mo-
kymy centras — kaviné ,,Agapé” ir zvakiy dirbtuveés.

VieSoji istaiga Sudervés parapijie¢iy bendruo-
meneé telkia krik$¢ioniskomis vertybémis gyvenancius
zmones j aktyviai veikianc¢ia bendruomene, skatina bend-
ruomenés nariy neatlyginting dalijimasi savo gebéjimais
bei materialinémis gérybémis su kitais; kuria ir puoseléja
saugig ir jaukig gyvenamaja aplinka bei kirybingai leidzia
laisvalaik;j.

Vie$oji istaiga Visy Sventyju Seimos FORUMO VEIKLOSE
paramos centras teikia pagalba sunkumus DALYVAUJANClOS

iSgyvenancioms Seimoms. Veikia vaiky dienos

centras, organizuojamos jvairios grupés, kon- ORGANIZACIJOS /3

sultacijos Seimos nariams.

ViesSoji jstaiga ,Betzatos bendruomené" - tai bend-
ruomeniniais santykiais paremti gyvenimo namai, skirti
vidutine ir sunkig proto negalia turintiems suaugusiems
asmenims.

MergelésMarijosNekaltojoPrasidéjimovargdieniy
seserySv.Kryziausnamai teikiakriki¢ioniskomisverty-
bémis paremta socialine ir dvasine pagalbg labai sunkioje
materialinéje situacijoje atsidirusiems zmonéms, vaikams
ir paaugliams iS nepilny ir daugiavaikiy Seimy bei senjo-
rams. Teikiamos nemokamos teisinés konsultacijos taip
pat individualios konsultacijos bendraisiais socialiniais
klausimais. Veikia nemokama skalbyklélé socialinéje riziko-
je gyvenantiems asmenims.



FORUMO VEIKLOS
APZVALGINIO TYRIMO
DUOMENYS BEI JU ANALIZE

Siekiant jsivertinti Forumo organizacijy galimybes teikti
viesgsias paslaugas skurdo ir atskirties mazinimo srity-
je, 2018 m. rugséjo-lapkricio mén. buvo atliktas tyrimas
(anketiné organizacijy apklausa bei pusiau struktdruotas
interviu su paslaugas gavusiais asmenimis). Sio tyrimo
metu atsiskleidé Forumo organizacijy vykdomy veikly
apimtis, pobudis, unikalumas bei verté.

Tyrime dalyvavo 9 Forumo organizacijos, kurios:

* pildé anketine apklausga (surinkti duomenys apie 2017
m. teiktas paslaugas);

® padéjo tyréjams rasti pagalba gavusius (ar Siuo metu
gaunancius) asmenis, su kuriais buvo atlikti 6 interviu.
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1. VEIKLOS GEOGRAFIJA

Tyrimo duomenys atskleidé, kad Forumo organizacijos narés

aktyviausiai veikia Vilniaus miesto bei Vilniaus rajono savi-
valdybiy teritorijose, taciau paslaugos teikiamos ir kity rajo-

ny gyventojams.

Savivaldybés, kuriy gyventojams teikia-

mos paslaugos:
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Radviliskio 4,5%

Panevézio m. 4,5%

Utenos 4,5%

Elektrény 4,5%

Ukmergés 4,5%
40,9%

Varénos 4,5% Vilniaus m. /.
Ignalinos 4,5%

Moléty 4,5%

Sal¢ininky 4,5%

Svencioniy 4,5%



2. VEIKLOS SRITYS

Paslaugos yra teikiamos

Siy tiksliniy grupiy asmenims:
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; (dienos centrai,
globa, jvaikinimas

1

(priklausomybiy paliestiems,
benamiams, nusikaltimy®
aukoms, nuteistiesiems bei

iZejusiems i jkalinimo jstaigl,
pabégéliams)




2. VEIKLOS SRITYS

Paslaugu pasiskirstymas
pagal tikslines grupes

Vaiko gerové, Seima, sunkumus pati-
riantys paaugliai ir jaunimas, skurda
patiriantys asmenys

Priklausomybiy paliesti asmenys, nej-
galieji, senjorai, benamystéje esantys
asmenys

Pabégéliai / migrantai, nuteistieji ir
nusikaltimy aukos, globa / jvaikini-
mas, ikimokyklinis ugdymas

Forumo organizacijos teikia daug paslaugy (61,7 proc.) vaiko gerovei uztikrinti bei dirba su Seimomis, paaugliais ir jaunimu;
kiek maziau teikia paslaugas priklausomybiy paliesty asmeny grupéms, nejgaliesiems, senjorams, taip pat benamiams. Labai
specifiné sritis — darbas su pabégéliais, nuteistaisiais, nusikaltimy aukomis, taip pat globa ir jvaikinimas, ikimokyklinis ugdy-
mas — Sias paslaugas teikia tik pavienés Forumo organizacijos, kurios pazymi, kad daugelio Siy paslaugy poreikis yra didelis ir
bidtent dél jo imta veikti Siose srityse.
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2. VEIKLOS SRITYS

Forumo organizacijy teikiamos

ugdymo paslaugos:

® socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas;

® tévystés jgudziy ugdymas, pozityvios tévystés mokymai;
® buitiniy jgidziy ugdymas;

® jsidarbinimo jgidziy ugdymo grupés;

* bisimy globéjy ir jtéviy mokymas ir vertinimas;

® suaugusiyjy intelekto negalig turin¢iy asmeny darbiniy
jgudziy ugdymas, profesinis mokymas;

® grupés vaikams, augantiems disfunkcinése Seimose;

*® atokesniy vietoviy jaunimo jtraukimas j tarptautines ne-
formalaus ugdymo veiklas (jaunimo mainai);

® saugaus prieraiSumo mokymai;

* Svieciamieji ir laisvalaikio renginiai vietos bendruomenei:
paskaitos, kino vakarai, socialinés akcijos, Sventiniai rengi-
niai ir pan.
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2. VEIKLOS SRITYS

Darbe su klientais taip pat aktyviai vykdomos tarpininka-
vimo paslaugos ugdymo, gydymo jstaigose, VTA|T, dar-
bovietése ir kt.; atstovavimas, atvejo vadyba; vietiniy ne
pelno siekianciy organizacijy akreditavimas dél savanoriy
priémimo; globos kokybés vertinimas; savanorystés sklai-
dos renginiai.

Kriksc¢ionisky socialiniy iniciatyvy forumo organizacijos
teikia ir Sias ilgalaikes paslaugas:

* vaiky dienos centrai: darbas su atveju, funkcionalus kon-
sultavimas, socialiniy jgidziy ugdymas, neformalaus ugdy-
MO organizavimas, parama tévams;

® savitarpio pagalbos grupés;

* intelekto negalia turinciy suaugusiy asmeny dienos uz-
imtumas, dienos socialiné globa, bendruomeninés sociali-
nés paslaugos;

* vaiky, turinciy proto ir/ar kompleksine negalia, laisvalai-
kio klubas (savaitgal));

® Seimy stovyklos;
® atvira erdvé jaunimui;

® ilgalaikés programos paaugliams ir sunkumus patirian-
¢iam jaunimui: grupés, individualus darbas, laisvalaikio uz-
imtumas, patyriminiai zygiai.
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2. VEIKLOS SRITYS

Forumo organizacijos, ieSkodamos tinkamy veikimo For-
my, remdamosi kity Saliy patirtimi, iesSko unikalaus ir tin-
kamo veikimo biddo dirbti su skirtingomis tikslinémis gru-
pemis.

Organizacijose teikiamos Sios unikalios,
retos Lietuvoje paslaugos: » > >
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Darbas su jaunimu
gatvéje

Programa vaikams
MOBILUS KIEMAS

Paaugliy dienos
centras

Ilgalaiké programa
SEIMU KLUBAI

Verslo imoniy darbuotojy
jtraukimas ir ugdymas per
savanorystes patirti

Pagalbq teikianciy organi-
zacijy stiprinimas darbe su
savanoriais

AtsKkirties grupiy
jtraukimas j savanoryste

Tiesioginis darbas su sunkumais patirianciais:

® Tarpinis bistas iSeinantiems iS benamystés

® Alternatyvus prieglobscio prasytojy apgyvendinimas

* Nuteistyjy / iSeinanciy i jkalinimo jstaigy konsultavimas

*® Pagalba prekybos Zzmonémis aukoms

® Socialinés integracijos centras benamystéje, skurde esantiems

* Stipendijos sunkumus patiriantiems studentams

® Pagalba asmenims bei Seimoms, turinc¢ioms jsiskolinimy

* Apsaugota darbo vieta pazeidziamiems asmenims



3. PASLAUGU GAVEJAI

Klienty skaicius
2017

suteikiama
Ilgalaikeé
pagalba

e suteikiama
epizodiné
pagalba

Tyrimas parodé, jog per 2017 metus jvairi socia-
liné pagalba ar paslaugos buvo suteiktos 11 211
klienty. Svarbu paminéti, jog beveik ketvirtada-
lis jy gavo ne epizoding, o ilgalaike pagalba.
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Klienty lytis

proc.

62,7%

moterys

Surinkti duomenys taip pat atskleidé, jog
62,7 proc. pagalba gaunanciy asmeny yra
moterys, 37,3 proc. vyrai.



3. PASLAUGU GAVEJAI

Klienty grupés
Vv e °
pagal amziaus tarpsnius
proc.
24,24
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Dazniausiai jvairi socialiné pagalba teikiama su-
augusiems asmenims (30-64 m.) bei jaunimui
(15-29 m.), taip pat mokyklinio amziaus vai-
kams (8-14 m.).
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Klienty turtiné padeétis

proc.
40
34
17
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Daugiau kaip pusé is visy, gaunanciy paslau-
gas, yra zmonés, gyvenantys skurde ar ant
skurdo ribos (51 proc. visy, gavusiy paslaugas,
arba beveik 6000 Zzmoniy).



4. ORGANIZACIJ|) DARBUOTOJAI

Darbuotojy iSsilavinimas
proc. (N=160)

Dirbantieji Forumo organizacijose turi unikaliy darbo su skir-
tingomis tikslinémis grupémis kompetencijy, yra baige spe-
cializuotus mokymus, programas, jas adaptave ir taiko savo Vidurinis 4,2%
kasdienéje praktikoje. Keletas pavyzdziy: Aukétasis 5,7%

Pagrindinis 6,5%

* eksperimentinis, patyriminis jaunimo (17-31 m.) ugdymas
per veikima, darbas pagal mokymosi iS asmeninés patirties me-
todikas (programos , Time for Change” ir ,,Nature for Youth”);

* darbas su jaunimo grupémis gatvéje, mobilds uzsiémimai
su vaikais kiemuose integruojantir pritaikant ,,Mobile school”
programos principus bei metodus;

® socialinio teatro metodikos naudojimas, veikimo atviroje Aukétasis
erdvéje patirtis, refleksijy organizavimas, eksperimentiniai universitetinis
meniniai uzsiémimai;

® darbas su smurtautojais pagal intervencine programa, Kriksc¢ionisky socialiniy iniciatyvy forumo orga-
smurtaujantiems Seimoje ,,Education Groups For Men Who nizacijose 2017 metais dirbo 160 darbuotojy, is
Batter — The Duluth Model” ir kt. kuriy net 88,2 proc. turi aukstajj ar aukstajj uni-

versitetinj iSsilavinima. Forumo organizacijy ap-
mokamy darbuotojy skaicius gerokai skiriasi —
svyruoja nuo 2 iki 75 zmoniy.
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5. ORGANIZACIJY SAVANORIAI

Pagal LR vidaus reikaly ministerijos (toliau — VRM) patvir-
tintg savanoriskos veiklos jkainj (5,49 Eur/val.), Forumo na-
rése organizacijose savanoriskai dirbusiy asmeny indélis

2017 metais sudaré 3 9 () 512 Eur.
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Savanorisko darbo valandos
proc. (N=58381val.)

Trumpalaiké savanorysté e Ilgalaiké savanorysté

] dauguma Forumo organizacijy veikly aktyviai kviecia-
mi jsitraukti savanoriai — per 2017 metus net 800 asme-
ny jvairiais baddais prisidéjo teikiant paslaugas pazei-
dziamiems asmenims. Remiantis apklausty organizacijy
pateiktais duomenimis, per 2017 metus jie dirbo 58 381
val. Svarbu pabrézti, jog beveik 2/3 savanoriy yra jsipar-
eigoje ilgalaikei savanorystei.



5. ORGANIZACIJY SAVANORIAI

Vis délto daugiau nei pusé savanoriska veikla atliekanciy asmeny

turi aukstajj issilavinima, unikalias kompetencijas, todél jy atlie- SO.VCanI'iq iéSilaVinimClS

kamo darbo verté neabejotinai didesné nei VRM patvirtintas sa-
vanoriskos veiklos jkainis. Jdomu, jog j savanoriskas veiklas akty- (N =800)
viai jsitraukia labai jvairiy sriciy profesionalai: 421
* politologijos, politikos moksly, socialinés politikos;
® socialinio darbo;
* psichologijos;
® tejsés;
207
* informaciniy technologijy;
* fizikos, matematikos;

* pedagogikos; 80

* medicinos;
11 5
* meno: muzikantai, rezisieriai, dailininkai, keramikai, tekstili- —

ninkai, aktoriai;

'b(;’\(7~ S 'b(:’\(’ ‘6.\\‘7 \'0\(7 ‘\&‘7 N
X2 & X3 2 S RS S
® turizmo, sporto; F& W & O & <
» Sporto; v ¥ > &
® organizacinés srities: konsultantai, supervizoriai, vadybininkai; S

® viesyjy rysiy;
* ekonomikos, buhalterijos;
* lingvistikos: jvairiy kalby specialistai, vertéjai;

* antropologijos.
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6. DARBUOTOJUY IR SAVANORIY
KVALIFIKACIJA, JOS KELIMAS /
PATIRTIES SKLAIDA

Forume dirba didelis skaicius apmokamy darbuotojy, turinciy
aukstajj issilavinima, unikaliy kompetencijy ir nuolat tobuli-
nanciy profesinius jgddzius. Kelti kvalifikacija taip pat nuolat
kvieciami ir savanoriai. Per 2017 metus kiekvienas forumo dar-
buotojas bei savanoris kvalifikacijos kélimui skyré vidutiniskai
po 45 val. (44,8 val).

Aktyviai veikiama ir patirties sklaidos, dalinimosi geraja praktika
srityse —i$ viso organizacijy darbuotojai bei savanoriai per 2017
metus vedé net 3226 val. mokymy tiek organizacijy viduje,
tiek ir kitoms organizacijoms. Organizacijos yra sukaupusios
unikalios patirties ir kompetencijy dirbant su vaikais ir jaunimu,
Seimomis bei jvairiomis sudétingomis tikslinémis grupémis (su
kuriomis jprastai mazai kas dirba profesionaliai). Sia patirtimi
aktyviai dalinamasi su kitais.
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7. METODIKOS, TYRIMAI,
STUDIJOS

Per visus veiklos metus Forumo organizacijos inicijavo, bendra-
darbiavo, parengeé Siuos leidinius bei metodines priemones:

® Jaunimo savanorystés programos vadovas (2014).
* Neformalaus ugdymo metody rinkinys mentoriams (angly kalba).

® |nformaciniai leidiniai norintiems savanoriauti ir su savano-
riais dirbancioms organizacijoms.

* Metodinés rekomendacijos organizacijoms, dirbanc¢ioms su
savanoriais (2007).

® Andrius Atas, Lijana Gvaldaité, Nijolé Gikniené, Asta Zba-
rauskaité ,Seima: problemy $altinis ar istekliai? (2017).

® Andrius Atas, Lijana Gvaldaité, Nijolé Gikniené ,Jtéviy ir globéjy
savigalbos grupés: pagalba Seimoms ir socialinis veiksmas” (2017).
* ,Metodika, skirta dirbti su socialinés rizikos grupés 14-18
mety amziaus merginomis" ir ,Darbo su vieniSomis motinomis
bei ilga laikg nedirbusiomis moterimis metodika“, isleistos ,So-
cialinés kompetencijos ugdymo ir skatinimo dirbti programoje”,
Kronta, Vilnius (2009).

® Darbo rinkai reikalingy socialiniy jgudziy treniravimas per
grupinius uzsiémimus. Mokymo programa.

® Darbo su jaunimu gatvéje praktinis gidas ,Mokytis iS gatvés”.

¢ ,Nejmanoma iSmokti gyventi laisvéje, esant nelaisvéje” (2008).
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* ,Mokymasis veikiant”. Mokymo centras — kaviné. Socialiai
pazeidziamy motery darbiniy jgddziy ugdymo ir verslumo
skatinimo projekto geroji patirtis. Metodinis leidinys (2008).

¢ ,Gyventi laisvai laisvéje. Asmeny, grjzusiy iS laisvés atémi-
mo viety, adaptacija visuomenéje ir integracija j darbo rinka".
Metodinis leidinys (2008).

® ,Socialiniy jgudziy ugdymo prieglobscio prasytojams pro-
grama” (2010).

® ,Sutemos tirsciausios pries ausra”. Apie priklausomybés
liga ir sveikimo kelig (2012).

* . Nuteistyjy ir grjzusiyjy is jkalinimo jstaigy integracijos
modelis” (2012).

* ,Sveikas, gyvenime. Apie priklausomybe, kopriklausomybe
ir sveikimo kelione*” (2014).

* ,Pabégeéliy integracija Lietuvoje. Dalyvavimas ir jgalinimas”
(2014).

® ,Migracijos samprata ir tarpkultiriné kompetencija darbe su
prieglobscio gavéjais: sociologinis, teisinis ir kultdrinis pjaviai”.
Mokymy programos metodologija (bendraautoriai, 2016).

® .(Ne)pasmerkti: apie priklausomybe, kopriklausomybe ir
sveikimo kelione" (2018).



8. BIUDZETAS

Pagrindiniai Forumo organizacijy tiesioginio finansavimo 3alti-
niai — tai savivaldybiy finansavimas, tarptautiné parama (ES ir
kity fondy skiriamos (éSos per projektus), valstybés finansavi-
mas (SADM, SAM, VRM ir kt. ministerijos). Nemaza dalis veiklos
yra finansuojama isS privataus kapitalo. Dalis organizacijy veik-
loms finansuoti taip pat aktyviai vykdo mokymus, uz kuriuos uz-
dirbtos léSos panaudojamos organizacijy vystymui.

Bendrai Forumo organizacijos per 2017 metus savo veikloms

jgyvendinti pritrauké beveik 2'9 mln_ eurq-
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9. BENDRADARBIAVIMO
TINKLAS

Krikscionisky socialiniy NVO Forumo organizacijos turi platy
bendradarbiavimo tinklg tiek su valstybinémis, tiek su nevy-
riausybinémis organizacijomis. Nuolatiniai bendradarbiavimo
rysiai palaikomi su:

® Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Jaunimo reikaly de-
partamentu prie SADM,;

® Vidaus reikaly ministerija, policijos komisariatais, Vilniaus
policijos klubu vaikams ir jaunimui, Vilniaus miesto probacijos
tarnyba;

* Vilniaus miesto savivaldybe, seniGnijomis, Vilniaus miesto so-
cialinés paramos centru;

* psichikos sveikatos centrais, Respublikiniu priklausomybiy
ligy centru, Vilniaus miesto psichiatrine ligonine;

® Lietuvos darbo birza;

® gimnazijomis, progimnazijomis, mokyklomis, vaiky dienos
centrais;

® Jaunimo tarptautinio bendradarbiavimo agentira;

* kitomis nevyriausybinémis organizacijomis, tokiomis kaip:
.Lesé”, ,Uzupio meny inkubatorius”, Motery kriziy centras,
»Socialinis veiksmas”, ,Vilnius Social club”, ,,Maisto bankas”,
SOS vaiky kaimas, ,AC Patria“, Lietuvos vaiky rémimo draugija,
ir kitomis organizacijomis.
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10. KRIKSCIONISKOS PRAKTI-
KOS ORGANIZACIJY VEIKLOSE

Tyrimo metu organizacijy buvo klausiama apie tai, kokiose
krikscioniskose praktikose yra kvieciami dalyvauti darbuotojai,
savanoriai. Skirtingos organizacijos minéjo jvairias praktikas,
kurios galimos esant norui: rekolekcijos, susikaupimo dienos,
maldos grupés, Sv. Misios, piligriminiai zygiai, pagrindinés kata-
likiSkos Sventeés.

Organizacijose paslaugas gaunantys asmenys taip pat kviecia-
mi jsitraukti j krikS¢ionisSkas praktikas — tai priklauso tiek nuo
veiklos pobidzio, tiek nuo grupés, su kuria dirbama, tiek ir nuo
asmeninio noro. Dazniausios formos — kasdiené malda, Sv. Mi-
Sios, taip pat vyksta susitikimai su kunigais ir vienuoliais, reko-
lekcijos visai Seimai, katechezé vaikams, Zmonéms su negalia,
Pirmosios Komunijos pamokos, organizuojamos stovyklos reli-
gine tematika.
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Kokig naudg organizacijos klientams teikia

VY Ve

dalyvavimas krikscioniskose praktikose?

Forumo organizacijy darbuotojy nuomone, klienty pakvietimas
kartu dalyvauti krikScioniSkose praktikose ne tik ugdo vertybes,
bet ir keicia tarpusavio santykj — iS paslaugos teikéjo ir paslau-
gos gavéjo j kartu auganciy bendruomenéje santykj. Per bend-
ras patirtis sustipréja rysys, mokomasi gerbti save ir Salia esant;j.
Vienas is klienty taip apibidina poveik;:

,Sios praktikos suZadina pakyléjimg, dZiuges;,
gerio jausmgq. Norisi, kad visi aplinkui baty lai-
mingi. Atsiranda noras padéti kitiems. Pastaruo-
Jju metu ismokau isklausyti aplinkinius ir atsirado
noras padeti, anksciau to daryti nepavykdavo.
Manau, kad tai susije su tikejimo praktikomis...”

(citata is kokybinio tyrimo medziagos).

Taigi bendras darbuotojy, savanoriy ir klienty dalyvavimas kriks-
cioniskose praktikose keicia paslaugos teikéjo ir paslaugos ga-
véjo santykj j kartu auganciy bendruomenéje santykj, mokantis
kartu priimti ir gerbti save bei Salia esant;j.



KLIENTY ATSILIEPIMAI
APIE TEIKIAMAS PASLAUGAS

Tyrimo metu vyko pokalbiai su paslaugas jvairiose Forumo
organizacijose gavusiais ar Siuo metu gaunanciais asmenimis.
Atlikus duomeny analize pastebéta, jog paslaugas gavusiems
asmenims ilgalaikis bendravimas su darbuotojais daré jtaka
savijautai, situacijai, jy gebéjimams.
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Kaip organizacijy klientai atsiliepia apie
paslaugy poveikj jy gyvenimui:

pasikeites bendravimas su artimaisiais

® Dalyvaujant organizacijos veikloje, lankantis tévystés
jgudziy lavinimo grupéje pasikeité bendravimas su vaikais,
jo padaugéjo: ,Nes su dukra buvo labai sunku. O dabar tai ir
prieina, ir pakalba, ir papasakoja, ka su vaikais daré, kas ten
ka, o anksciau tokiy dalyky nebddavo. Ir namuose daug kur
padeda, ir susitvarko, ir grindis iSplauna, ir kitka, ne taip,
kad iSbégty ir viskas.”

* Pasikeité bendravimas su artimaisiais: ,,Anksciau labai
pykdavausi su mama, mociute. Kai bddavau susipykus su
mociute ar mama, as pakalbédavau su dienos centro vado-
vais, ir man paaiskindavo situacijg, dar kazka padédavo. Ir
as tada po truputj pradéjau suprasti.”

* ,Seimy stovykly ar $venciy metu, kuriose bddavome kar-
tu su mama ar visa Seima, jausdavau bendryste, gerédavo
musy santykiai, daugiau vienas apie kitg suzinodavome.”



KLIENTY ATSILIEPIMAI

APIE TEIKIAMAS PASLAUGAS

Kaip organizacijy klientai atsiliepia apie
paslaugy poveikj jy gyvenimui:

emociné gerove

* ,Nuotaikos pradéjo keistis. Anksc¢iau buvo vien tik blo-
gos nuotaikos, dabar labiau geros nei blogos. Kad pageré-
ty nuotaika ir pasikeisty santykiai su artimaisiais, man pa-
déjo bendravimas su vadovais ir vaikais."

e Savarankiskesné darausi.”

e Jsitraukimas j veiklas padéjo atitrikti nuo neigiamy is-
gyvenimy ir rutinos.”

e ,Jauciu pakiliag nuotaika, pakiluma, jauciuosi gerai, einu j
.Betanija” ir pacios kojos béga, o kai einu namo, netraukia
(nebesinori grjzti namo), nes centre bendravimas yra nuo-
Sirdus.”

* ,Anksciau tiesiog jauciausi niekam nereikalinga, (...) bet
supratau, kad visiems gali bat tokia situacija.”
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Kaip organizacijy klientai atsiliepia apie
paslaugy poveikj jy gyvenimui:

sustipreéje gebéjimai

¢ ,Lankant dienos centrg geréjo mokymosi rezultatai.”

* ,Angly kalbos jgudzius pagerino.”

® ,Sudaré galimybe isSsikalbéti; sudaré salygas naujiems po-
tyriams; sukiré erdve buti su savo draugais bendruomenéje.”
® Sustipréje buitiniai gebéjimai: ,tvarkos iSmoksti, nes in-
dus reikia plauti.”

¢ ,Padéjo isbandyti save savanoriaujant ,Maisto banko"
akcijose.”



KLIENTY ATSILIEPIMAI
APIE TEIKIAMAS PASLAUGAS

Kaip organizacijy klientai atsiliepia apie
paslaugy poveikj jy gyvenimui:

sustipréjo rysiai ir priklausymo jausmas

® Sukuré sauguma — namy jausma: ,,Cia jdomu, jpratau, jau-
ciuosi savas zmogus", ,pasiilgciau jasy"”, ,man Sitie draugai
kaip Seima..."”

* Vaiky, aisku, bidavo visokiy, bet dazniausiai bidavo
gery, su kuriais galima pakalbét ir Siaip susitikt kokia diena.
Nes anksciau nelabai turéjau draugy, kurie suprasdavo.”

® Tapo lengviau bendrauti ir kitur: ,sekési lengviau bend-
rauti su klasés draugais.”

* ,Anksciau tiesiog jauciausi niekam nereikalinga. O kai at-
éjau j dienos centrg, tiesiog supratau, kad visi gyvenam ir
visi pragyvenam kazkaip, ir visiems gali bat tokia situacija.”
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Kaip organizacijy klientai atsiliepia apie
paslaugy poveikj jy gyvenimui:

padéjo iSspresti jy rupescius

® ,Susigrazint vaikus. Labai padéjot. Nuvaziavot kartu pas
vaiky teises, j savivaldybe ir palaikét mane. Kad palaikét la-
bai mane, kad nepalikot vienos. Tai man padéjo sustipréti,
daugiau rdpintis vaikais ir savimi.”

® Pirmas rapestis — finansai. Anksciau pajamy Saltinis buvo
migko gérybiy rinkimas ir pardavimas. Seimoje be dukros nie-
ko néra. Triko pinigy. Taip pat triko maisto. Norédavosi bati
tarp Zzmoniy, triko bendravimo. Jauciau vienatve. Jsidarbinus
pageréjo finansiné padétis. Uz butg jau galiu sumokéti ir ne-
turéti skoly. Pries tai kiekvieng dieng gyvenau su baime, kad
neissimokésiu. Savanorysté, o paskui darbinis uzimtumas taip
pat padéjo jveiktivienatve ir atitrakti nuo kasdieniy rapesciy.”

* ,Radau naujus namus.”

e ,Dar anksciau turéjau tokiy minciy, kad noréciau pabégt is
namy, bet kai pradéjau lankyt dienos centrg, tai jau néra ty
minciy, kad pabégt iS namy ar dar kazka. Anksciau teko pa-
bégti is namy 4 kartus, bet po pokalbiy su vadovais nebeliko
Sity minciy. Ir po to pati supratau, kad neverta. (...) dabar,
kai prisimenu visa tai, kai bégau iS namy, tai nemalonu.”

* ,DidzZiausia palaikymga ir emocine paramga jauciau laukda-
masi pirmos dukrytés, tuo metu buvau dar nepilnameté.”



KLIENTY ATSILIEPIMAI

APIE TEIKIAMAS PASLAUGAS

Kas paslaugy teikimo procese buvo svar-
biausia klientams?

Palaikymas, patarimai ir tikéjimas:

® ,Labai daug palaikymo turéjau, supratingumo... Jautési
labai toks Zzmogiskas bendravimas. Labai jautési, kad palai-
ké mane, kad tikéjo manim."”

e, Gali kreiptis bet kokiu klausimu. Zinai, kad gali atsirem-
ti, ir todél yra ramiau.”

* ,Man buvo svarbu palaikymas, bendravimas, patarimai,
nes man tai padéjo keistis.”
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Kas paslaugy teikimo procese buvo svar-
biausia klientams?

Atvirumas, nuoSirdumas, zmogiskumas,
iSklausymas:

* ,Centre bendravimas yra nuosirdus. Gaunu palaikymg,
supratimg, iSklausyma.”

* ,Siaip kada norime, galime i$sikalbéti, ne tada, kada rei-
kia ir kada tu neturi kg pasakyti, o tada, kai tau reikia kazka
pasakyti.”

® ,Su darbuotojais i$ karto atsirado bendravimas, susikal-
béjimas. Vadovas taip pat atviras iSklausyti.”

® Visada jauciau profesionaluma ir zmogiskumg, tai visa-
da deréjo tarpusavyje.”



1996

Pradeda susitikimus 3 inicia-
tyvos veikéjai:

JVilties Angelo” (tuo metu
prie VA Seimos centro), Pro-
grama ABC (prie Visy Sventy-
ju parapijos, véliau tapusi Sv.
Vincento Paulie¢io brolija)
ir Vilniaus Pal. J. Matulaicio
parapijos programa ,Vaikai -
Vaikams".

2000-2002

Jsikdrus Visy Sventyjy para-
pijos vaiky globos namams,
gimsta mety ciklas, skirtas
dirbantiems Siose Forumo
iniciatyvose:

® gavénios laike 2 dieny re-
kolekcijos;

® kas 2 ménesius reguliaras
skirtingy iniciatyvy atstovy
susitikimai;

® darbuotojy 2 dieny vasa-
ros akademija;

® gilinimosijBaznycios socia-
linj mokyma seminarai;

® darbo grupés jvairiomis te-
momis.

+

Prisijungia Sv. KryZiaus namai
ir Sv. Juozapo parapijos die-
nos centras (iki 2007 m.).
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TRUMPA FORUMO KURIMOSI ISTORIJA:

2002-2004

Foruma kuruoti apsiima VA
Jaunimo centras;

Forumas turi savo darbuotoja
- koordinatore, ji iki 2006 m.
koordinuoja bendrus Euro-
pos savanoriy tarnybos pro-
jektus ir inicijuoja bendrus
Forumo reikalus.

16 Forumo darbuotojy vyks-
ta j Kelno vyskupijg ziGréti,
kaip organizuojama bazny-
¢ios socialiné veikla su jau-
nimu (kelionéje dalyvauja ir
,AC Patria” is Kauno).

Parengiama ir iSleidziama VA
krikscionisky socialiniy veikly
ataskaita.

+

Prisijungia VS] ,Rafaelis” (iki
2010 m.) ir V&] SOTAS.

2004-2007

Forumas jkuria piniginj fon-
da, kuris:

* finansuoja bendras Foru-
mo veiklas;

* remia/skolina pinigy besi-
kurianc¢ioms socialinéms ini-
ciatyvoms.

2005 m. Foruma kuruoti apsi-
ima VA Caritas (nuo 2010 iki
2015 koordinavimu rdpinosi
Erika Speicyté).

Pal. J. Matulai¢io socialinis
centras, Visy Sventyjy $eimos
paramos centras ir VA Caritas
amaty centras inicijuoja ben-
drg didelés apimties ,Equal”
programos projekta JUMS.

+

Prisijungia Vs§] ,Socialinis
veiksmas”.



TRUMPA FORUMO KURIMOSI ISTORIJA:

2007-2010

2007 m. 14 Forumo darbuotojy vyksta
antra karta j Kelno vyskupija stebéti
baznycios socialiniy iniciatyvy, skirty
vaikams ir jaunimui (kelionéje dalyvauja
ir ,AC Patria” is Kauno).

Forumo organizacijy padaliniy vadovai
reguliariai susitikinéja ir aptarinéja rapi-
mas vadovavimo temas.

Vyksta Forumo organizacijose dirban-
¢iy psichology reguliards susitikimai,
kurie ieSko atsakymy j klausima: ,ka
reiSkia bati psichologais socialinio dar-
bo lauke”.

2010 m. Forumo nariai padeda jsikurti
nejgaliyjy medzio dirbtuvéms (Vs) ,Lo-
biy dirbtuvés”) — rGpinasi patalpomis
susitikimams, Zzmogiskaisiais istekliais,
pagalba lésy pritraukimui.

+

Prisijungia VS| Betzatos Bendruomené
ir Vincento Pauliecio draugija.
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2012-2015

Inicijuojamas ir jgyvendinamas ilgalaikiy mokymy projektas ,Asmeninio augimo ir profesio-
nalumo vystymo programa Vilniaus neformalaus NVO forumo darbuotojams”.

T.y. gaunamas 3 mety Sveicarijos fondy finansavimas darbuotojy kompetencijoms kelti (apie
30 dieny mokymai ir tiesiogiai dirbantiems darbuotojams, ir vadovams). Projekto rémuose
iSleidziamas KSM pagrindy leidinys ,Asmuo”. Projekte dalyvauja ir Kauno , AC Patria“.
Inicijuojami ir jgyvendinami du bendri projektai, finansuojami ES léSomis:

® Projektas skirtas darbui su Seimomis, patirianc¢iomis kompleksinius sunkumus (projekta
koordinuoja V§) Pal. J. Matulaicio socialinis centras, projekto partneriai: VA Caritas Motinos
ir vaiko globos namai bei kaviné ,,Agapé”, Visy Sventyjy §eimos paramos centras, SOTAS, Pal.
J. Matulaicio Seimos pagalbos centras).

® Projektas skirtas darbui su pazeidziamu jaunimu (projekta koordinuoja SOTAS, projekto
partneriai: Pal. J. Matulaicio socialinis centras, VA Caritas amaty mokymy centras, Motery
katalikiy sajunga, Visy Sventyjy parapijos vaiky globos namai).

2015 m. Forumas deleguoja savo atstova Ling Kukuraitj j Vilniaus savivaldybés NVO taryba.

Nuo 2015 iki dabar vyksta 2—-4 dieny jvadiniai mokymai rudenj naujai j Forumo organizacijas
atéjusiems dirbti savanoriams ar darbuotojams.

+

Prisijungia Motery katalikiy sgjunga (iki 2015) ir VS) Lobiy dirbtuvés bei Vs) DUKU.



TRUMPA FORUMO KURIMOSI ISTORIJA:

2016 2017 2018
Per VS] ,Lobiy dirbtuvés” ir Jgyvendinamas SADM finansuojamas ® Forumas pradeda teisinio legalizavimosi Zingsnius.
VS] DUKU vykdomus projek- asociacijy stiprinimo projektas (pro-

® Atgimsta iniciatyva organizuoti bendras gavénios reko-

tus gaunamas finansavimas jekta koordinuoja VA Caritas). Pro- lekeijas-susikaupimo diena bei dalyvauti bendrai &v. Migio-
Forumo darbuotojy/vadovy jekto metu aprasyti darbo su vaikais se per Augros Varty Marijos atlaidus.

supervizijoms ir seminarams dienos centre kokybés kriterijai bei

apie Baznycios socialinj mo- darbo su asmenimis, turinéiais proto * Forumas deleguoja 2 asmenis (Martyna Palionj (SOTAS)
kyma. Siuose mokymuose negalia, kokybés kriterijai; pateikti ir Ritg Augutieng (VA Caritas) j Vilniaus miesto NVO taryba.
dalyvavo ir Maltos ordino pa- pasitlymai jvairioms valstybés ir savi- * |nicijuojamas naujas Forumo organizacijy tyrimas ,Veik-
galbos tarnybos darbuotojai. valdybeés institucijoms dél socialiniy los 15 mety praéjus po pirmos ataskaitos”.

paslaugy gerinimo, organizuoti 5 dvi-
dieniai mokymai Forumo organizacijy
darbuotojams skirtingomis temomis,
2 tarptautinés stazuotés ir pan.

* Jgyvendinamas SADM finansuojamas asociacijy stiprinimo
projektas (koordinuoja Pal. J. Matulaicio socialinis centras).

+

bendruomeneé.

.....
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