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* Nariai: 

VšĮ „Pal. J. Matulaičio socialinis centras“,  

VšĮ „Pal. J. Matulaičio šeimos pagalbos centras“,  

VšĮ „Vilniaus Arkos bendruomenė“,  

VšĮ „Šv. Jono vaikai“,  

VšĮ „Amatų mokykla Sodžiaus meistrai“,  

VšĮ „Socialinis veiksmas“,  

VšĮ „Sotas (Socialinės tarnystės savanoriai)“,   

Asociacija „Kauno Arkos bendruomenė“,  

VšĮ „Actio Catholica Patria“,  

VšĮ „Duku“,  

VšĮ „Sudervės bendruomenės iniciatyvos“,  

Asociacija „Šeimos ir asmens saviugdos  

centras „Bendrakeleiviai“,  

VšĮ „Ne imti, bet duoti“, 

Asociacija  „Trinus“, 

VšĮ „Gerumo rankos“.

Draugai:

Vilniaus CARITAS, 

MNPVS Šv. Kryžiaus namai, 

Vaiko gerovės institutas.
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Dėkojame Vilniaus rajono savivaldybei už 2025 metais vykusį bendradarbiavimą ir nuolatinį dialogą su soci-

alinėje srityje veikiančiomis nevyriausybinėmis organizacijomis. Šią apžvalgą parengėme siekdami įvertinti 

bendrų pastangų rezultatus, išryškinti teigiamus pokyčius socialinių paslaugų srityje bei atkreipti dėmesį į 

vis dar išliekančius iššūkius. Taip pat kviečiame apsvarstyti pateiktus pasiūlymus, kurie galėtų prisidėti prie 

šių problemų sprendimo.

Ši apžvalga – tai socialines paslaugas teikiančių nevyriausybinių organizacijų, susivienijusių į asociaciją 

„Krikščioniškų socialinių iniciatyvų forumas“ (toliau – KSI Forumas), 2025 metų socialinių paslaugų situaci-
jos  įver t inimas,  gr įžtamasis  r yšys  i r  rekomendaci jos  Vilniaus rajono savivaldybei.

Esame atviri dialogui: 

El.paštas ksiforumo@gmail.com  
www.ksiforumas.lt

http://www.ksiforumas.lt
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KSI Forumas 2025 metais išskiria šiuos svarbiausius teigiamus aspektus:  

Pastebimas stiprėjantis bendradarbiavimas tarp savivaldybės, nevyriausybinių organizacijų ir kitų 
partnerių – atgaivinta NVO tarybos veikla, kuriamos naujos dialogo ir tarpinstitucinio bendradarbia-
vimo formos. 

Daugėja dėmesio sisteminiams sprendimams, orientuotiems į paslaugų prieinamumą, pagalbos ko-
ordinavimą ir įtraukesnę aplinką žmonėms su negalia, įskaitant civilinės saugos priemonių stiprinimą.
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KSI Forumas, apžvelgdamas 2025 metus, pastebi šiuos pagrindinius iššūkius: 
   
Išlieka poreikis stiprinti paslaugų koordinavimą, aiškesnį funkcijų pasiskirstymą bei reguliarų insti-
tucijų ir paslaugų teikėjų bendradarbiavimą, ypač dirbant su šeimomis ir vaikais turinčiais poreikius 
lankyti vaikų dienos centrus. 

Negalios srityje išryškėja poreikis aiškiau atskirti paslaugų paskirtis ir turinį, stiprinti paslaugas pagal 
negalios pobūdį, spręsti socialinių dirbtuvių, dienos užimtumo ir ilgalaikės globos modelių sąveiką 
bei ieškoti tvaresnių sprendimų, stiprinančių asmenų su negalia įtrauktį dalyvauti darbo rinkoje.
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Apžvalga parengta pagal tikslinės grupes, su kuriomis tiesiogiai dirba šie KSI Forumo nariai: 
VšĮ „Vilniaus Arkos bendruomenė“, VšĮ „Sudervės bendruomenės iniciatyvos“, VšĮ „Ne imti, bet 
duoti“. 

NVO sektorius

Paslaugos vaikams ir jaunimui

Paslaugos suaugusiems asmenims, turintiems intelekto negalią
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Po ilgesnės pertraukos atgaivinta Vilniaus rajono NVO tarybos veikla. Rekomenduojame siekti užtikrinti atnaujintos Vilniaus rajono NVO tarybos veiklos 
reguliarumą ir tęstinumą, nustatant aiškų susitikimų grafiką bei darbo principus. 

Vertiname  jau antrus metus inicijuojami Vilniaus rajono Maldos 
pusryčiai, kurie sudaro galimybę skirtingoms organizacijoms ir 
institucijoms susipažinti, dalintis informacija bei geriau suprasti 
vieni kitų veiklas. 

Teigiamai vertintinas platus dalyvių įtraukimas – dalyvauja jauni-
mo, sveikatos, biudžetinės įstaigos ir kitos organizacijos, kas sti-
prina tarpsektorinį bendradarbiavimą.
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Sveikintini pokyčiai ir sprendimai: Pastebėjimai ir rekomendacijos:

Atpažįstame vis didėjantį finansavimą jaunimo sričiai Vilniaus rajono savi-
valdybėje. Savivaldybė aktyviai ieško naujų sprendimų ir galimybių plėsti 
paslaugas, įskaitant mobiliojo darbo su jaunimu modelį bei jaunimo cen-
trų veiklos stiprinimą.

Pastebimas lengvas ir konstruktyvus bendradarbiavimas su jaunimo reikalų 
koordinatoriumi, kuris prisideda prie sklandesnio komunikacijos ir spren-
dimų priėmimo proceso. Savivaldybė aktyviai ieško papildomų finansa-
vimo galimybių ir sprendimų, siekdama užtikrinti jaunimo paslaugų tęs-
tinumą ir plėtrą.

Džiugina naujas vaikų dienos centras Pagiriuose, kuris plečia socialinių 
paslaugų prieinamumą vaikams ir šeimoms rajone. 

Išryškėja iššūkiai dėl šeimų įtraukimo ir paslaugų teikimo koordinavimo – 
dalis šeimų atsargiai reaguoja į pagalbos siūlymus, kas gali apsunkinti 
savalaikį paslaugų suteikimą. Pastebimas poreikis stiprinti komunikaciją 
ir aiškesnį veiksmų koordinavimą iš savivaldybės ir socialinių paslaugų 
skyriaus, kad pagalba šeimoms būtų teikiama efektyviau ir nuosekliau.  

Vaikų dienos centrai susiduria su iššūkiu, kad norinčių lankyti vaikų yra, 
tačiau jie neatitinka socialinių paslaugų skyrimo kriterijų (nesurenka reikia-
mo balų skaičiaus) arba patys nenori suteikti klausiamos informacijos, 
kuri tėvų yra vertinama kaip perteklinė. 

Rekomenduojame stiprinti bendradarbiavimą su socialinių paslaugų sky-
riaus darbuotojais (pvz., inicijuoti reguliarius susitikimus, aiškiai apibrėžti 
vaikų nukreipimo tvarką). 
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Sveikintini pokyčiai ir sprendimai: Pastebėjimai ir rekomendacijos:

Džiaugiamės atvejo vadybininkų, dirbančių su asmenimis, turinčiais nega-
lią, atsiradimu ir veikimu, užtikrinančiu aiškesnį pagalbos koordinavimą as-
meniui. Ši sistema sudaro galimybę asmeniui nuosekliai gauti reikalingas 
paslaugas ir būti lydimam viso proceso metu, ypač tais atvejais, kai reika-
linga kompleksinė pagalba. Atvejo vadybininkas atlieka svarbų tarpininko 
vaidmenį tarp šeimos ir institucijų, kelių institucijų užtikrindamas nešališką 
atstovavimą.

Tikimasi, kad ir toliau bus tobulinamas atvejo vadybininkų darbas, nes 
praktiniame įgyvendinime kol kas lieka keletas iššūkių- trūksta aiškesnio 
jų funkcijų apibrėžimo, nuoseklaus vadovavimo bei tarpusavio bendra-
darbiavimo. Pastebimas nedidelis darbuotojų skaičius, kurio nepakanka 
esamam poreikių atliepti bei gali apsunkinti kokybišką paslaugų teikimą.

Vilniaus rajone vienam darbuotojui tenka 10 klientų, tai labai mažas skai-
čius, kuris neatliepia esamo poreikio. 

Socialinės dirbtuvės yra vykdomos projektinio finansavimo pagrindu, 
tačiau 2025 metų pabaigoje neturėjome jokios informacijos apie finan-
savimo tęstinumą, dėl to labai sudėtinga planuoti veiklas, bei atsiranda 
tikimybė, kad paslauga gali turėti pertrūkių. Rekomenduojama tokią in-
formaciją suteikti prieš  finansavimui pasibaigus. 

Vykdant socialinių dirbtuvių projektą iškilo reikalavimas socialinėms 
dirbtuvėms paruošti dalyvius darbo rinkai, nors anksčiau toks lū-
kestis nebuvo keltas. 

Todėl toliau tęsiant finansavimą matytumėme poreikį dėl to diskutuoti:

•	 	nes praktikoje matomas poreikis palaikyti dalyvių savarankiškumą, o 
ne tiesioginę integraciją į darbo rinką. 

•	 	pagal dabar esantį finansavimą nėra   darbuotojų pajėgumų tai įgy-
vendinti, nes reikalingas įdarbinimo specialistas, kuris ne tik užtikrintų 
neįgaliųjų paruošimą, bet ir informuotų darbdavius, paruoštų juos pri-
imti asmenis su negalia, kurį laiką palydėtų darbo vietoje.
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Sveikintini pokyčiai ir sprendimai: Pastebėjimai ir rekomendacijos:

Vilniaus Arkos bendruomenės Lobių dirbtuvės puikiai įgyvendina sociali-
nių dirbtuvių misiją, suteikdama negalią patiriantiems asmenims galimy-
bę įgyti darbinių įgūdžių bei prisideda prie  savarankiškumo didinimo.

Matytumėme diskusiją su rajono savivaldybe ir/ar Užimtumo tarnyba dėl 
tolimesnių veiklų plėtros, pvz: žmonių įdarbinimo arba sukurtų produk-
tų pardavimo galimybių. Tą galima būtų padaryti stiprinant tarpsektorinį 
bendradarbiavimą (pvz: socialinės paslaugos + Užimtumo tarnyba) su-
darant platesnes galimybę asmenims įsilieti į darbo rinką, nes viena so-
cialines paslaugas teikianti institucija neturi resursų to padaryti. Taip pat 
būtų galima svarstyti apie naujų modelių (pvz., apsaugotos darbo vietos) 
pritaikymo galimybes Lietuvoje. KSI Forumo organizacijos narės  mielai 
dalyvautų tokių darbo vietų kūrimo procese.

Džiugu, kad 2025 metais buvo plėtojama socialinių paslaugų infrastruktū-
ra – sėkmingai kuriami grupinio gyvenimo namai, didinamas paslaugų 
prieinamumas gyventojams (Vilniuje ir Didžiojoje Riešėje) bei mažina-
mos paslaugų eilės.

Džiaugdamiesi naujų socialinių paslaugų plėtojimu kviečiame bendradar-
biauti ir su NVO teikiančiomis paslaugas neįgaliesiems taip išlaikant subsi-
diarumo principą.

Pastebima, jog įvairias negalias (ypač intelekto ir psichosocialinė negalia) 
turintys asmenims gauna tokias pačias paslaugas. Atsižvelgiant į šių asme-
nų skirtybes, reikalingas ir teikiamų  paslaugų bei jų turinio atskyrimas. Taip 
pat labai reikalinga, psichosocialinę negalią turinčių asmenų, paslaugų 
plėtra. 

Svarbu paminėti ir ilgalaikės socialinės globos aspektą, kuomet dienos so-
cialinės globos paslaugos asmeniui teikiamos toje pačioje įstaigoje, kurioje 
ir ilgalaikė socialinė globa. Tokiu būdu ribojamos žmogaus su negalia ga-
limybės gauti įvairesnes paslaugas ne savo namuose. Siūlome peržvelgti 
apmokėjimo už paslaugas sistemą, kuriančią palankias galimybes gauti 
ilgalaikės globos ir dienos globos paslaugas skirtingose įstaigose. 
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Sveikintini pokyčiai ir sprendimai: Pastebėjimai ir rekomendacijos:

Sveikintina, kad Lietuvoje nuosekliai stiprinamos civilinės saugos priemo-
nės, įtraukiant žmones su negalia į pratybas ir ekstremalių situacijų plana-
vimą.

Taip pat pozityviai vertintini priešgaisrinės apsaugos ir gelbėjimo depar-
tamento įgyvendinami ES projektai bei kartu su savivaldybėmis kuriami 
sprendimai, įskaitant interaktyvius žemėlapius, kurie leidžia efektyviau 
planuoti reagavimą ir užtikrinti greitesnę pagalbą neįgaliems asmenims 
krizinių situacijų metu.

Pa
sl

au
go

s 
su

au
gu

si
em

s 
as

m
en

im
s,

 
tu

ri
nt

ie
m

s 
IN

TE
LE

K
TO

 N
EG

A
LI

Ą

VI
LN

IA
U

S 
RA

J


